SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE EMPRES A SOCIAL DEL ESTADO

FORMATO ACTA DE REUNION

FECHA HORA HORA
ANO/MES/DIA NOMBRE DE LA REUNION INICIO FINAL

2022/07/25 | ASOCIACION DE USUARIOS SAN CRISTOBAL | 2:40 PM [ 5:00 PM

Proceso, area que lidera la reunion Nombre de quien elabora el acta

Participaciéon Comunitaria y Servicio al Ciudadano Laura Murcia Rueda

i Objetivo de la reunion:

Realizar acompafiamiento y asistencia técnica a la Asociacion de Usuarios.

Revision y cumplimiento de Actividades Plan de accion.

2. Temas a tratar:

Bienvenida y presentacion de los asistentes.

Verificacién de quérum.

Aprobacién del orden del dia.

Lectura del acta anterior.

Revision de Plan de accion

Socializacion avances revision estatutos Asociacion de usuarios San Cristobal
Capacitacién mecanismos de exigibilidad de derechos y la ley 1755 de 2015 sobre el
derecho de peticién).

Cronograma apertura de buzones.

Taller y/o Capacitacion Aseguramiento SDS.

Estrategia ampliacion Base.

Desde la estrategia de Gobierno Abierto en Bogota — GABO — Iniciativa.
Socializacion Cronograma Plan de Intervenciones Colectivas PIC.

Socializacion Derechos y Deberes

Proposiciones y Varios.

Socializacidn de reunion con Asociaciones de Usuarios de la subred Centro Oriente tema
rendicion de cuentas lineamiento SDS.

Definicion de proxima reunion Junta Directiva y Asamblea IV trimestre.
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3. Desarrollo:

Se da inicio a la reunioén siendo las 2:40 pm, contando con la asistencia de 8 de los 12 integrantes de la
Asociacion de Usuarios de San Crist6bal, informando que se recibe excusa telefénica de la sefiora
Cecilia Jiménez, Margarita Kosma por salud y Guido Mondragdn por motivos personales, sin embargo,
se evidencia quorum para el desarrollo de la reunion.

Asi mismo se contd con la asistencia Aleyder Rodriguez Profesional Participacion SDS, Luz Alba
Quintana Referente de PQRS y Laura Murcia Profesional de Participacion Subred.
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e Aprobacion del Orden del dia

Se da lectura del orden del dia por parte de las profesional Laura Murcia, la cual es aprobada por el
total de los asistentes.

e Lectura del acta de la Asamblea anterior

Se da la bienvenida por parte del presidente sefior Luis Mufioz y la profesional de participacion Laura
Murcia, dando lectura del acta anterior de asamblea la cual es aprobada por el total de los asistentes
manifestando estar de acuerdo.

e Revision del plan de accion de la forma Asociacion de Usuarios San Blas
v" Socializacion avances revision estatutos asociacion de usuarios San Cristobal

Se socializa a los asistentes que el dia 11 de julio del 2023, se citd a la Junta directiva, en donde se
inicid la revision de los estatutos hasta el articulo 5, por parte de la sefiora Nidia Clever vicepresidenta
y Evangelista Morales fiscal y el dia de hoy se cita nuevamente a la Junta Directiva en donde se da
lectura 1 a 1 de los articulos de los estatutos y se trabaja hasta el articulo 14, informando que se
convocara a nueva reunién con Junta directiva; esto con el fin de culminar con la actividad y socializar
a todos los asociados para aprobacion y envio a la Secretaria Distrital de salud para sus respectivos
aportes, apreciaciones y aprobacion.

v Taller o capacitacion mecanismos de exigibilidad de derechos (ley 1755 de 2015 sobre el
derecho de peticion) — Procedimiento PQRS Subred Centro Oriente E.S.E.

Se da inicio al taller o capacitacion por parte la Dra. Luz Alba referente la oficina de PQRS de la
Subred:

PROCEDIMIENTO PQRS

Oficina Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.

SubredCOMasCercaDeTi ® | socorn,
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Explicando como es el procedimiento de las peticiones quejas reclamos sugerencias y felicitaciones al
ingreso a la entidad:
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NOMBRE DE LA REUNION
ASOCIACION DE USUARIOS SAN CRISTOBAL

Seguido de esto se recuerda la normatividad vigente para dar cumplimiento a este procedimiento:

NORMATIVIDAD PQRS

La Constitucion Politica, consagrd en los articulos 23y 74 el
Derecho Fundamental de Peticién, precepto segln el cual
toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas ante la administracion por motivos de interés
general o particular y obtener respuesta de fondo, en los
términos establecidos en la Ley.

@ )
Mediante el articulo 1 de |a Ley 1755 del 30 de
junio de 2015, por medio de |a cual se regula el
derecho fundamental de peticién y se sustituye
un titulo del cddigo de procedimiento
administrative y  de lo  contencioso
administrativo, regulando definitivamente el
derecho fundamental de peticion, mediante

@ Ley Estatutaria.

[
Toda actuacién que inicie cualquier
persona ante las autoridades
implica el ejercicio del derecho de
peticidn, sin gue sea necesario
invocarlo,

Mediante articulo 3 numeral 3 del Decreto 371 de 2010. "El
registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y
solicitudes de infarmacién que reciba cada Entidad, por los
diferentes canales, en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticienes Ciudadanas, asi como también a elaboracicn de
un informe estadistico mensual de estos requerimientos, a
partir de los reportes generados por €l misme, el cual deberd
ser remitido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, D.C., v a la Veeduria Distrital, con el fin de obtener
una informacicn estadistica precisa, correspondiente a cada
entidad”.

SubredCOMasCercaDeTi

De igual manera se recuerda y se explica como las modalidades del Derecho de peticion:

MODALIDADES DEL DERECHO DE PETICION

Explicando la diferencia entre reclamo el cual hace referencia a los servicios y queja la cual se presenta
a un funcionario colaborador por atencion de
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MODALIDADES DEL DERECHO DE PETICION D

°q 0

(
DENUNCIAS POR
POSIBLE ACTOS DE |
CORRUPCION:
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También se explica como se clasifican estas peticiones y coémo se hace el procedimiento para respuesta:

CLASIFICACION DE PETICIONES

3
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Informando que la oficina de PQRS de la entidad no es la encargada de dar respuesta a los usuarios sin
embargo si se realiza seguimiento a las respuestas las cuales deben tener criterios de calidad tales como
coherencia claridad oportunidad y calidez.
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ASIGNACION DE
REQUERIMIENTOS

SEGUIMIENTO A LA RESPUE

“CRITERIOS DE CALIDAD”

COHERENCIA: Relacion y conexion que debe existir
entre la respuesta emitida por la respectiva entidad v el

oFICINA L 1 Yi‘ﬂ‘ requerimiento ciudadano.
PORS
|

CLARIDAD: Hace referencia a que la respuesta emitida
por la entidad, se brinde en términos de ficil comprension
para el cindadano(a) y que ademds le permita entender el

2 4 » @ contenido de la informacion que se le estd proporcionando. —
A e @-9-D . 1
" @ ® OPORTUNIDAD: Hace referencia a que las respuestas a
[} los derechos de peticion o requerimientos, se emitan
LIDER DE o cumpliendo los tiempos establecidos en la normatividad, de
PROCESO TRASLADAR acuerdo con el tipo de solicitud.
— CALIDEZ: Atributo entendido como trato digno, amable v
— respetuoso que se brinda al ciudadano o ciudadana con la
= RESPUESTA respuesta a su requerimiento. Genero de la persona.

SubredCOMéasCercaDeTi @

A continuacion, se recuerda a los asistentes los tiempos legales para respuesta segin la modalidad de
la peticidn:

CRITERIOS DE OPORTUNIDAD

MODALIDADES DE PETICION TERMINOS LEGALES PARA DAR [[SES
RESPUESTA [ U]

Derechos de peticion, Quejas, Reclamos, 15 dias habiles

Sugerencias (art 14 CPACA sustituido por el At 1 ley 1755 de
2015)

Solicitudes de Copias y Solicitudes de 10 dias habiles .
Informacién ar 14 CPAGA sustituido por &l Art. 1 ley 1755 de 2015)
Consultas 30 dias habiles | '
Peticiones de la Defensoria del Pueblo (an 15y 27 5 dias habiles

ley 24 de 1982)

Solicitud de Ampliacién yio Aclaracion (Ley i7ssse 10 dias habiles

2015 “Articuln 17)

Traslado por no competencia 5 dias habiles

Informes al Congreso de a Republica (ans. 243 v 249 5 dias Candelario

Ley Sde 1992)

Solicitudes del Concejo Distrital jevsee s 31 =0 3 dias habiles

2008, art. 58)

Requerimientos Autoridades Judiciales El otorgado por la correspondiente

autoridad judicial

r
-
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Explicando la oportunidad del proceso interno desde la Subred Integrada de Servicios De Salud Centro

Oriente E.S.E:
OPORTUNIDAD PROCESO INTERNO

Derecho de peticién de interés | ‘

general y particular, Tiempos F imi p -
itaci quejas, recl| y Interno PQRS —
sugerencias 4
(15 DIAS HABILES) =
2 Dias Habiles Oficina PQRS D)
Radicacion, asignacién y registro P ¢
Generacién de respuestaen 6 Dras Habiles Proceso encargado de |
plantilla predeterminada del respuesta
ORFEO (Borrador) 1
2 Dias Habiles i
Revision, aprobacion y firma Director, de: Proceso L
Entrega de respuesta peticionario 3 Dias Habiles Correspondencia
y registro en ORFEQ
2 Dias Habiles ficina PQR
Cierre aplicativo SDGPC it (FElr
SubredCOMasCercaDeTi
SOLICITUD DE COPIA, Wi
mmn:a:fnnr}':gl.ﬁmmm SONSULTA Tiempo de respuesta Responsable =
DE AMPLIACION | L G | (30 DIAS HABILES) po de respu P =
ACLARACION — - — Oficina PORS =
(10 DIAS HABILES) RaQ|faclon, asignacion y 2 dias habiles icina . :/
Radicacion, asignacion y 2 dias hébiles Oficina PQRS registro -
registro Generacion de respuesta en Proceso encargado de —
Generacion de respuesta en Proceso encargado de plantilla predeterminada del Si 20 dias habiles respuesta
plantilla predeterminada del Si 4 dias habiles respuesta (O RE B Forsdor
OREEOCHoralog Revision, aprobacion y firma 3 dias habiles DI
Revisién, aprobacién y firma 1 dias habiles Director de Proceso -
Entrega de respuesta Correspondencia
Entrega de respuesta Correspondencia peticionario y registro SI 3 dias habiles
peticionario y registro S| 2 dias habiles ORFEOQ
ORFEO i
ErRRoRE Cierre aplicativo SDGPC 2 dias habiles GERREER
Cierre aplicativo SDGPC 1 dia habil

SubredCOMasCercaDeTi

Paralelo a esto, se explica la semaforizacion dada por el aplicativo Bogota te escucha:

SEMAFORIZACION SDGPC
—-] TR
los tiempos legales
Bogotd), m— eeess——— ) N —
equerimiento préximo
fomemn Smean S s Svemn maceen S oo )
vencido

SubredCOMasCercaDeTi

Se recuerda a los Asociados:

.
.- Secretaria de Salud
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PARA TENER EN CUENTA

1. Sirecibe un requerimiento que no es competencia de su area, redireccidnelo o devuélvalo a -
la Oficina PQRS antes de 2 dias habiles. —

2. Para los requerimientos cuya respuesta deba ser emitida por varias areas, serd asignada a :
Juridica (Resolucion 663 del 14 sept. 2020) para la compilacion de la respuesta, de tal manera
que se emita una Unica respuesta al peticionario. Solamente se debe una sola respuesta. |'::

3. Los requerimientos irrespetuosos o ilegibles no se les dara tramite y en caso de ser recibidos ™
por medio de los buzones de sugerencias, se anexaran en el acta de apertura de buzdén en la
cual se registro su ingreso.

4. Enlos casos especiales en los que no sea posible generar una respuesta dentro de los
términos legales, puede proyectar una respuesta parcial.

5. Los requerimientos a los cuales se les proyecte respuesta parcial, su envio debe realizarse
maximo 3 dias antes de su vencimiento.

6. La Oficina de PQRS no es la responsable de emitir la respuesta al peticionario. Esta actividad
corresponde al lider del drea del proceso implicado en el requerimiento.

SubredCOMasCercaDeTi

PARA TENER EN CUENTA

7. Llas respuestas se deben proyectar dentro de los términos de ley, so pena de las sanciones
estipuladas por la norma. La demora en los tiempo de respuesta afectan el indicador de -
oportunidad de respuesta. —

8. Esimportante tener en cuenta la fecha de inicio de términos (es la del SDGPC, apertura de o)
buzones) y no la de radicacién en el ORFEO. IS
9. Sise recibe un requerimiento que ya haya llegado con anterioridad, se debe emitir una nueva

respuesta  informando sobre la respuesta anterior.

10. Cuando se genere respuesta de requerimiento solicitado por Entidad a favor de usuario, se

debe enviar la respuesta a ambas partes.

11, Solicitud de Ampliacién y/o Aclaracién de hace en 10 dias siguientes a la fecha de radicacién,
para que la el peticionario pueda responder (maximo un (1) mes).

12. Traslado por no competencia se hace en un termino de 5 dias con oficio al usuario y se hace por

el SDGPC (solo entidades Distritales).

SubredCOMasCercaDeTi

Por ultimo, se informa o se recuerda a los asistentes que dentro de la plataforma Orfeo que se maneja
en la institucién, se cuenta con plantillas establecidas para dar respuesta a los usuarios en el inicio de
saludo y el final, sin embargo, la informacion de respuesta se brinda dando cumplimiento a lo que se
solicita dentro del requerimiento:

.
.- Secretaria de Salud
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PLANTILLAS ESTABLECIDAS PARA RESPUESTAS PQRS

oo lasCercaDeTi

A continuacién, se recuerda la distribucion de acompafiamiento al proceso de apertura de buzones con
los asociados de la siguiente manera:

v Cronograma apertura de buzones

ASOCIACION DE USUARIOS JUEVES HORA PROMEDIO ASOCIADO Teléfono de contacto
LIBERTADORES §30a.m. 0lga Jiménez 3142844175
AITAMIRA %:00a.m. Cetila iménez 3203080542
ALPES 9:20a.m. 0lga Jiménez 3142844175
Asociacidn de San Cristdbal o .
BELLO HORIZONTE 10:00a. m. A), Paulina Cubillos y Margarita kozma
4) 3188307093 - B| 321 3701853
A) Ana elvia blanco y B) Miguel
PRIMERO DE MAYO 400p.m.
P cuadrado £) 315 3686143- B ]3133010023-6017895503

Informacién que se enviara a la oficina de PQRS para dar cumplimiento.

A lo anterior, los asociados agradecen el taller brindado refiriendo multiplicar esta informacién como
lideres comunitarios y continuar realizando acompafiamiento al procedimiento de Apertura de buzones.

e Taller y/o Capacitacion Aseguramiento SDS.
Se da inicio al taller o capacitacion por parte de la profesional de la Secretaria Distrital de Salud,

Doctora Aleyder Rodriguez quien brindado saludo y realiza una actualizacion o recordar temas de
aseguramiento:

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud
| -

. Centro Oriente E.S.E.




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE EMPRES A SOCIAL DEL ESTADO

FORMATO ACTA DE REUNION

FECHA
ANO/MES/DIA

NOMBRE DE LA REUNION

HORA
INICIO

HORA
FINAL

2022/07/25 |

ASOCIACION DE USUARIOS SAN CRISTOBAL

| 2:40 PM [ 5:00 PM

INTRODUCCION AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

Subsecretaria de Gestion Territorial,
Participacién y Servicio al Ciudadano

Direccién de Participacién Socll?l Gestién

Territorial y Transectorialidad

sksiuul«uh oE

ALUD | Boao-l'-r\

ASEGURAMIENTO

Es la principal estrategia del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) para lograr el acceso a la prestacion de los servicios de salud
incluidos en el Plan Obligatorio de Beneficiosos servicios de salud PBS.

El articulo 157 de la Ley 100/93 establece la obligatoriedad para todos los
habitantes del territorio nacional de afiliarse al Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS).

SALUD

‘ secmerania oe

| Boao'l"l*{

Informando o recordando con los asociados a qué hace referencia el régimen contributivo, subsidiado,
especiales o de excepcion y participantes vinculados no afiliados.

REGIMEN CONTRIBUTIVO REGIMEN SUBSIDIADO REGIMENES ESPECIALES O DE PARTICIPANTES VINCULADOS
EXCEPCION (NO AFILIADOS)

A este régimen, se afilian las
personas que tiene capacidad
de pago, estas son aquellas
“personas vinculadas a través
de contrato de trabajo, los
servidores publicos, los
pensionados y jubilados y los
trabajadores independientes
con capacidad de pago.

Pertenece la poblacién pobre y
vulnerable sin capacidad de pago
identificada en los niveles 1 y 2
de la encuesta SISBEN, asi como
las poblaciones especiales
prioritarias Yy que no se
encuentren afiliadas al régimen
contributivo o pertenezcan a un
régimen especial o de excepcién

(poblacién  en condicién  de
desplazamiento, comunidades
indigenas, desmovilizada del
conflicto, poblacién infantil

abandonada a cargo del ICBF.

Entidades la  llamada
“Prevision Social” que
mediante el Articulo 279 de la
Ley 100 fueron excluidas del
nuevo 5GSSS.

de

Se caracterizan por tener cada
una su propio sistema
independiente:

— Fuerzas Militares y Policia.
— Magisterio.

— Ecopetrol.

— Universidades publicas.

ALCALDIA MAYOR
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Aquellas personas que por
motivos de incapacidad de
pago y mientras logran ser
beneficiarios del Régimen
Subsidiado tendran derecho a
los servicios de atencion de
salud que prestan las
instituciones publicas vy
aquellas privadas que tengan
contrato con el Estado a través
de Subsidios a la Oferta
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE EMPRES A SOCIAL DEL ESTADO

FORMATO ACTA DE REUNION
FECHA HORA HORA
ANO/MES/DIA NOMBRE DE LA REUNION INICIO FINAL
2022/07/25 | ASOCIACION DE USUARIOS SAN CRISTOBAL | 2:40 PM [ 5:00 PM

Desglosando cada 1 de ellos y explicandolos:

REGIMEN CONTRIBUTIVO

Las personas afiliadas a régimen contributivo deben realizar aportes a: Salud, pensién y
riesgos laborales. (ley 1450 de 2011).

+* Se garantizara por parte de la EPS:
Plan de beneficios en salud
RECONOCIMIENTO ECONOMICO POR INCAPACIDADES O LICENCIAS DE MATERNIDAD.

+* Reconocerd con cargo a la ARL:
ATENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDAD LABORAL
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GRUPO FAMILIAR

Los planes de beneficios tendran cobertura familiar y serdn beneficiarios del sistema:

Afiliado adicional ($ UPC): 42
consanguinidad 22 de afinidad

= Padres

« Cényuge o compafiera/o permanente
* Hijos menores de 25 afios

 Hijos con discapacidad

* Hijos del conyuge

= Hijos de beneficiarios (nietos)

= Menores en custodia legal

SECRETARIA DE

K
SALUD ‘ [:TeTcTo) /AN

REGIMEN SUBSIDIADO

En este régimen el Estado subsidia la afiliacién a la poblacién pobre y
vulnerable, quien no tiene capacidad de pago que le permita cotizar al sistema,
este régimen se financian con dos recursos fundamentales: las trasferencias de
la nacién a los departamentos y municipios y la Administradora de los Recursos
del Sistema, ADRES, que a su vez se nutre con una contribucién uno punto cinco
puntos (1.5) de la cotizacién de los regimenes especiales y de excepcién y hasta
uno punto cinco (1.5) puntos de la cotizacién de los afiliados al Régimen
Contributivo, y de aportes de la nacién.

*
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ENCUESTA DE SISBEN

SISTEMA DE IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE
POTENCIALES BENEFICIARIOS PARA PROGRAMAS
SOCIALES — METODOLOGIA III.

SISTEMA TECNICO DE INFORMACION QUE ES DISENADO POR EL GOBIERNO
NACIONAL CON EL PROPOSITO DE IDENTIFICAR Y CLASIFICAR A LOS HOGARES,
FAMILIAS Y PERSONAS, CONFORME A SUS CONDICIONES DE VIDA.

K
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CORTE SISBEN BOGOTA - SALUD

Consulta tu grupo Sisbén

Acerca de los grupos y el nueve resultado:

*
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Los asociados refieren inconformidad con la encuesta SISBEN “‘subi6 la clasificacion de la letra los
examenes o citas médicas, debemos realizar un pago y no contamos con dinero, no estamos de acuerdo
nos subid sin justificacion.”, a lo anterior la profesional resalta “si no estdn de acuerdo con la
clasificacion de la encuesta, deben solicitar nuevamente a Planeacion Distrital la aplicacion de la
misma.”

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud
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POBLACION NO ASEGURADA -VINCULADOS

Personas sin encuesta SISBEN — en tramite — Instrumento provisional - Trabajadora Social de |la ESE —
subsidio 70% FFD y 30% a cargo del usuario.

Personas con encuesta SISBEN — (metodologia Ill) con puntaje mayor a 54.86 y sin afiliacién al SGSSS se
realizara estudio social de caso para garantizar atencién, en estas situaciones los medicamentos van con
cargo 100% al usuario.

1. Personas con encuesta SISBEN sin afiliacién — SGS5S — Van a cargo del FFD, segdn el nivel que les
haya sido asignado.

2. Poblacién extranjera residente sin capacidad del pago y con cédula de extranjeria — Instrumento
Provisional.
3. Personas Indocumentadas — urgencias — Instrumento Provisional.

‘ “SALUD" | BOGO‘I"I*{

POBLACIONES ESPECIALES

S
SALUD.

Cabildos indigenas : muisca (Bosa y Gobernador indigena reconocido — = POBLACIONES ESPECIALES NO
) I (AR 7 (AT Direccion de Etnias del MInisterio | a0 censales en Comprabador REQUIERE ENCUESTA SISBEN,
del Interior de derechos - Secretaria de Salud. SE IDENTIFICAN CON NIVEL
Habitante de Calle Secretar(a de Integracién soclal Listado censal o carta 90 dias
Menores en Proteccién icar Listado Censal o carta 90 dias - SE ENCUENTRAN AL 100%
Poblacisn Desplazada Unidad de victimas - Listado censal y/o carta valida por CARGO DEL ENTE TERRITORIAL
P para la prosp 90 dias si no tiene otro EN SALUD- FFD .
social — Presidencia asegurador.
O de Defensa y del Listados censales o carta valida por
Interior. 90 dias calendario.
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De igual manera se realiza explicacion de los procesos de libre eleccion y traslado de municipio:

PROCESQOS DE LIBRE ELECCION Y TRASLADOS DE
MUNICIPIO.

*+Libre eleccidn: la poblacién elegible se incorpora al SGSSS, a través de la libre seleccién de la EPS y
suscribira formulario unico de afiliacién y traslado.

Condiciones
v'Nivel 1 o 2 de SISBEN
v"No aparecer activo en otra EPS ni contributiva ni subsidiada —ADRES.

Prestacion de servicios:

Libre eleccién: Se garantiza atencién inmediata una vez suscrito el formulario de afiliacién “URGENCIAS”
Traslado: Sera efectivo el mes siguiente siempre y cuando se realice la afiliacion los 5 primeros dias
calendario.

ALCALDIA MRYOR
B BEGOTA D
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Asi mismo se explican los traslados de EPS del régimen en el mismo ente territorial:

TRASLADOS DE EPS REGIMEN
En el mismo Ente Territorial

REQUISITOS:

<+ Permanencia minima de un (1) afio en la EPS-S, se puede realizar en cualquier mes del
afio a la EPS-S que estén debidamente acreditadas para recibir usuarios nuevos.

<+ El diligenciamiento del formulario unico de afiliacién y traslado (S1), debera realizarse
de manera personal por el cabeza nicleo de hogar o cotizante para él y los menores de
edad.

<+ El traslado se hara efectivo el mes siguiente si se realiza los 5 primeros dias de cada
mes. Si se realiza después del 6 dia sera para el subsiguiente mes.

SECRETARIA DE -3
- SALUD [:TeTcloy /AN

SISTEMA DE AFILIACION TRANSACCIONAL

http://miseguridadsocial.gov.co

B’ i Sevunded Social Yoy o

Bienvenido a ———— .
Mi Seguridad Social % A
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Seguido de esto se explica como se hace los traslados de Municipio:

TRASLADOS DE MUNICIPIO

Requisitos:

+* Se encuentra exento del periodo de permanencia de un(1) afio, si no hay cobertura de
la EPS-S de origen en el nuevo municipio.

+* Se realiza el diligenciamiento del formulario de traslado asumiendo el nivel SISBEN del
sitio de origen; el nuevo usuario debe demostrar que ya solicito la visita SISBEN en
Bogota y realizar retiro del SISBEN del municipio de origen.

«+ La afiliacién entra en vigencia El traslado se hard efectivo el mes siguiente si se realiza
los 5 primeros dias de cada mes. Si se realiza después del 6 dia serd para el subsiguiente

mes

A
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Asi mismo se realiza socializacion y explicacion de qué es la portabilidad, movilidad y cdmo se
realizan:

PORTABILIDAD - Decreto 1683/2013 MOVILIDAD

{Qué es?

Esta dirigido para los afiliados al Régimen Subsidiado y Régimen Contributivo
Es la garantia de la accesibilidad a los servicios de salud, en cualquier municipio del territoria focalizado en los niveles | y Il del SISBEN y algunas poblaciones especiales
nacional, para todo afiliado al $GSSS que emigre del municipio domicilio de afiliacian o de aquél
donde hahitualmente recibe los servicios de salud. COMO OPERA?

1. Emigracion Ocasional: no mayar a un (1) mes

2. Emigracion Temporal: periodo superior a un (1) mes e inferior a doce meses (12)
3.Emigracién Permanente: supera los doce (12) meses, ésta se considerard permanente y el
afiliado deberd trasladarse de EPS o solicitar una prérroga por un afio més, si persisten las
condiciones de temporalidad del traslado.

Las persanas afiliadas al Régimen Subsidiado que
adquieran capacidad de pago y que estén en la obligacion
de afiliarse en el Régimen Contributivo se mantienen en
la misma EPS y recibiran todos los beneficios junto con su
nicleo familiar

b aoqoﬂ\ u‘[:] ‘“s‘ﬁifﬂii" Boao{'K

A continuacién, se realiza socializacion de la normatividad:

DECRETO 064 DE 2020
Decreto 064 de 2020 hepscics maniace]
Direccion de Regulacion de la z”ﬁ%ﬁ%’

Operacion del Aseguramiento en focalizados por la entidad t
Salud, Riesgos Laborales y Pensiones

Afiiacion de todo recien nacido y de sus
padres no afiliados.

Migrantes venezolanos con PEP vigente y
sus hijos menores de edad con documento

hé S 2] de identificacion valido.
Cuando el afiliado no haya cumplido con el
. deber de reportar esta novedad ante la
Novedad de movilidad a EPS, ésta entidad puede reportala
directamente a la BDUA.

’ s

Bogota, Febrero de 2020
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o A CARGO DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES, IPS, EPS (EN COORDINACION)

==

(=] =

P

5 -

o - Las IPS y las Entidades Territoriales las tra de

w de oficio en el SAT, a través del portal web www. misegur gov.co

= La Entidad Territorial y el Prestador de Servicios de Salud deben registrarse

= en el SAT ia y autorizacién a los funcionarios

o que corresponda.

s Si no puede hacer uso oel SAT, el en con la
Territorial dir ante la EPS. mediante el

=< Formulario Unico de y

— — La Entidad Territorial debe verificar en un plazo no mayor meses si la

= 1a: para pertenecer al Régimen Subsldlado

T

23
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MODIFICACION DE LA AFILIACION DE OFICIO

1. La persona que no se encuentre afiliada al SGSSS, puede afiliarse de oficio cuando:
La persona Demande servicios ante una IPS
Al en que sea por la Entidad

Aspectos Importantes

2. Se podran afiliar:
a) Personas que se encuentren en Ios niveles 1 y Il del Sisbén

- Para el reporte de la poblacién sin encuesta Sisbén a la BDUA por parte de las EPS, la

b) Poblaciones especiales ABRES ches. onia BBUA S ipo poblacion especial (Cédigo 31- Afiliado de oficio sin
S encuesta Sisbén ni poblacion especial).

) Personas que no cuenten con Sisbén

d) Poblacién en estado terminado en la BDUA (retirado y desafiliado).

+ Para identicar la poblacién que se inscriba mediante Ia afiacion de oficio por parte de
las EPS, la ADRES cre6 en la BDUA de una marca especial que identifica
3. Corresponde a la Entidad Territorial gesti ion de Sisbén y verificar las siguientes o (Afiliacion de oficio sin encuesta Sisbén ni poblacion upoclal
i para continuar como i régimen Subakae dete poblacion. Afiliacion de oficio con Sisbén - Nivel I, Afiliacién de oficio con Sisbén - Nivel Ii,
Afiliacién de oficio - poblacién especial).

Las EPS, una vez no!lﬂnadns de la afiliacién de oficio con Formulario de
afiliacién, deberén reflejar sus sistemas de informacién dicha novedad:
reportar a la BDUA, segun lo Catablecido en (a Resolucion 4622 de 3016

SECRETARIADE
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También se explica la afiliacion de recién nacidos y a sus padres no afiliados:

AFILIACION DE RECIEN NACIDO Y DE SUS
PADRES NO AFILIADOS

-

- Todo recién nacido debe estar afiiado en una EPS, segun las reglas
vigentes.

- La afiliacion se extendié a los padres del recién nacido no afiliados con
documento valido de ider r de terminacion de la
inscripcion.

‘ s

| BOAOTA

POBLACION ESPECIAL AFILIADA
AL REGIMEN SUBSIDIADO

Venezolanos con PEP vigente e hijos menores con identificacion valida

-
POBLACION ESPECIAL PERMANENCIA
Focalizada mediante listado censal Acreditar cada 4 meses
Actualizando informacion de domicilio
LISTADO CENSAL - REPORTE DE PERMANENCIA
Verificado y elaborado por la Entidad Territorial La Entidad Territorial debe reportar la

(Resolucion 1838 de 2019) permanencia en el SAT

CANCELACION DE LA INSCRIPCION
La no acreditacion de la permanencia es
causal de terminacion de la inscripcion

A
i BOGOT/\
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Por Gltimo, se recuerda las novedades de movilidad:

NOVEDAD DE MOVILIDAD

Las EPS debera reportar a la BDUA la movilidad del
usuario del Reégimen Contributivo al Reégimen
Subsidiado, cuando este no lo hiciere, la EPS debera
A informar de dicha novedad.
Al

Cuando un afiliado al Régimen Subsidiado se traslade de EPS, el
’1‘ puntaje obtenido en la ultima encuesta SISBEN sera valido hasta tanto
g R

SALUD ‘ BOGOT/\

Aspectos Importantes

« Se solicité a la ADRES la ion de en la BDUA, que verifiquen que el
periodo de proteccién laboral o proteccion al cesante se cumpla por parte de la EPS, antes de
aplicar la novedad de movilidad.

= Las EPS que apliquen esta novedad deberan remitir una certificacion a la ADRES, respecto de
los afiliados a quienes les aplicé la novedad de movilidad.

= Las EPS del Régimen Contributivo no podran terminar la inscripcién de sus afiliados que cumplan
con los requisitos para aplicar la novedad de ilidad al Régimen idi

@ SECRETARIA DE ‘*‘
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A lo anterior, los asociados agradecen la actualizacion o recordatorio del taller o capacitacion de
aseguramiento, Adicional a esto la profesional de participacion le recuerda la informacion de como
ingresar a la plataforma de Adres antiguo Fosyga y comprobador de derechos, donde se puede verificar
cdmo se encuentra afiliado la persona.

v’ Estrategia ampliacion Base

La profesional de participacién Laura Murcia, recuerda a los asociados la importancia de realizar
actividades, segun el plan de accion dando cumplimiento a la Politica Publica de Participacion Social
en Salud para la ampliacion de la asociacion de usuarios, teniendo en cuenta la disminucion
significativa en el transcurso de estos afios, en donde invita para proxima sesion traer propuesta de
actividades para la invitacion hacer parte de la Forma.

.
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v Desde la estrategia de Gobierno Abierto en Bogota — GABO - Iniciativa

La profesional de participacion, recuerda nuevamente a los asociados, que se presentd una propuesta
desde la Asociacion de Usuarios San Cristobal, en los presupuestos participativos vigencia 2024, el
cual se tenia plazo hasta el 15 de julio del 2023, encontrandose en este momento pendientes de
aceptacion, y si se ingresa directamente o si se presentan varias iniciativas, para proceder a votaciones.
informacion que estara brindando la alcaldia local.

Has registrado exitosamente la propuesta namero
31171

Comparte esta propuesta en redes:
Fortaleciendo el trabajo de la

Asociacién para la participacion e... o o o @ @

A lo anterior, los asociados manifiestan agradecimiento encontrandose pendiente de la informacién
para presupuesto.

v Socializacion cronograma Plan de Intervenciones Colectivas PIC.

La profesional de Participacion informa como ingresar para verificar el cronograma de actividades de
Plan de Salud Publica

Plan de Salud Pablica de intervenciones
Colectivas

Salud Publica

Plan de Salud Publica de
Intervenciones Colectivas

Portafolio

Acciones PIC 2023

St P

SubredCOMasCercaDeTi
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v" Socializacion Derechos y Deberes

Se recuerda los 17 Derechos y 7 Deberes de la Subred.

_CONOCE
TUS DEREGHOS

Y DEBERES

COMO USUARIO

e Proposiciones y Varios.

v" Socializacion de reunion con Asociaciones de Usuarios de la subred Centro Oriente tema
rendicion de cuentas lineamiento SDS.

La sefiora Paulina Cubillos delegada a la reunion de Asociaciones de Usuarios de la Subred Centro
Oriente que asistieron el 14 de julio del 2023, informa a los asistentes que se llevé a cabo la
socializacién del lineamiento y rendicidn de cuentas de las SDS, en donde 3 de las Asociaciones de
Usuarios Santa Clara, Rafael Uribe y Centro Oriente, manifestaron no estar de acuerdo porque no se
cuentan con recursos econémicos y quien debe rendir cuentas son las instituciones, no las asociaciones,
en donde se toma la decisidn de continuar realizando desde las asambleas y actividades de cada una de
las formas la multiplicacion del quehacer con los usuarios.

v" Definicién de préxima reunién Junta Directiva y sesion mensual de la Asociacion.
Se define reunion de Junta directiva de la asociacion para el dia martes 22 de agosto de 2023, hora: 200
pm, en la oficina de la Asociacion de Usuarios Centro de Salud Primera de Mayo, proxima sesion
mensual de la Asociacion de Usuarios, martes 29 de agosto de 2023, hora: 2:00 pm, sala de juntas
Centro de Salud Primera de Mayo.

Se termina la sesion y/o reunion a las 4:30 pm, sin ningn inconveniente.

.- Secretaria de Salud
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Se adjunta evidencia fotogréafica

.
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4. Compromisos Establecidos y Responsables

Qué Quién Cuando Observaciones
Tarea o Actividad Responsable Fecha limite | Si No
Sesién y/o reunion mensual Junta | Junta Directiva Aso
Directiva 2 de agosto de 2023, Profesional de X
hora: 2:00 pm. Participacion 31/08/2023
Asamblea Ordinaria cuarto trimestre o
. P Asociacion de
2023 mes de octubre se informara dia UsUarios San Blas
en el hospital de san Blas auditorio rofesional de y 15/12/2023
De San Blas auditorio principal dos protesiona:
om participacion
Acompafiamiento segln delegacién
apertura de buzén del hospital San Asociaci6
P sociacion de
Blas los dias jueves hora 10 AM Usuarios San Blas 31/12/23
Realizar acompafiamiento al taller
pedagdgico inasistencia de citas en el
hospital San Blas en el auditorio con Asociacion de
. . ) . 31/12/23
el fin de realizar estrategia de usuarios San Blas
invitacién y ampliacion de la base
asociacioén de usuarios
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